Universitatea „Babes-Bolyai” Cluj-Napoca

Facultatea de Ştiinţe Economice şi Gestiunea Afacerilor

Specializarea: Afaceri internationale - linia germana (disciplina obligatorie)

Disciplina: Turism international
Anul universitar  2009-2010
Programa analitică
I. Descrierea disciplinei:

Obiectivele cursului/disciplinei:

Disciplina „Turism internaţional”  îşi proune să ofere cursanţilor informaţiile, instrumentele şi mijloacele de analiză a pieţei turistice internaţionale, precum şi dobândirea capacităţii de a utiliza corect conceptele specifice abordării industriei turismului internaţional. Se va urmări în acelaşi timp  însuşirea şi integrarea cunoştinţelor în cadrul unei structuri de valori cu logică internă adecvată disciplinei de studiu. Se vor aborda aspecte legate de principalele caracteristici, structuri şi tendinţe ale pieţei turistice, accentul căzând pe modalităţile specifice de cercetare a pieţei turismului internaţional şi a componentelor sale, în strânsă legătură cu factorii de influenţă a acestei pieţe şi  implicaţiile pe care turismul internaţional le aduce. 
Conţinutul disciplinei:

· Concepte, definiţii şi noţiuni de bază în turismul internaţional. 

· Diferenţieri şi analize comparative între conceptele legate de noţiunile de “turist”şi “turism” pe plan internaţional.

· Indicatori utilizaţi în cuantificarea dimensiunilor turismului internaţional.

· Fluxurile turistice internaţionale- mecanisme de formare  şi motivaţii.

· Circulaţia turistică la nivel mondial şi european.

· Cerera şi oferta turistică pe piaţa turistică mondială- evoluţii ale indicatorilor specifici, analiza inter-regională şi intra-europeană.

· Structura serviciilor de cazare pe piaţa turistică internaţională- tipuri de unităţi de cazare, forme de exploataţie hotelieră.

· Piaţa internaţională a serviciilor de transport aerian.

· Distribuţia produselor turistice pe piaţa internaţională şi principalii intermediari din domeniu.

· Tendinţe viitoare privind contextul extern al turismului şi implicaţiile sale asupra turismului internaţional- tendinţe privind macromediul, consumatorii de produse turistice, marketingul turistic şi consecinţele asupra turismului internaţional.
Competenţele dobândite prin absolvirea disciplinei:

Odată cu parcurgerea acestui curs, studenţii vor dobândi următoarele competenţe:
· Capacitatea de identificare, structurare, sintetizare şi interpretare a informaţiilor cu privire la fenomenul turismului internaţional

· Abilităţi de cercetare- în domeniul administrării, organizării, managementului şi promovării afacerilor pe pieţele turistice internaţionale;
· Cunoaşterea, interpretarea şi aplicarea reglementărilor şi uzanţelor în probleme legate de turismul internaţional şi a modului de implicare a organismelor publice în afacerile de pe această piaţă;
· Analiza pieţei turistice internaţionale a unei regiuni sau ţări şi familiarizarea cu organizaţiile ce acţionează pe piaţa turismului internaţional;

· Înţelegerea modalităţilor de formare a fluxurilor turistice internaţionale şi a factorilor ce le influenţează;

· Cunoaşterea şi utilizarea indicatorilor de bază utilizaţi în turismul internaţional şi a tipologiei acestora;

· Determinarea principalelor previziuni, pe termen mediu şi lung, ale evoluţiei cererii şi ofertei turistice, la nivel mondial; 
· Analiza structurii serviciilor de cazare, transport, distribuţie şi agrement de pe piaţa turistică internaţională;
· Fundamentarea programelor de marketing, strategiilor şi procedurilor necesare îndeplinirii în condiţii de eficienţă a obiectivelor în legătura cu dezvoltarea destinaţiilor turistice internaţionale;

· Aplicarea unor metode de rezolvare a problemelor de bază în domeniul turismului internaţional şi de evaluare a concluziilor posibile;

· Analiza independentă a unor probleme, cu influenţă sau determinante în domeniul turismului internaţional şi capacitatea de a comunica şi demonstra soluţiile alese;

· Abilitatea de a colabora cu specialişti din alte domenii, de a lucra într-un context internaţional şi intercultural, apreciind şi valorificând diversitatea culturală;
· Iniţiativă în analiză şi rezolvare de probleme; aplicarea creativa a metodelor de cercetare.
Metode utilizate în cadrul predării cursului:
· Expunere teoretică, prin mijloace auditive şi vizuale, corelată cu interactivitate;
· Explicaţia şi exemplificarea abordărilor conceptuale;

· Răspunsuri directe la întrebările studenţilor;
· Comparaţii, studii de caz, situaţii problematice;
· Prezentarea de explicaţii alternative;

· Încurajarea participării active a studenţilor la curs.
Metode utilizate în cadrul predării seminarului:

· Rezolvarea unor studii de caz cu diverse niveluri de complexitate;
· Prezentarea şi analizarea unor situaţii specifice din turismul internaţional;
· Expunere directă a elementelor practice ce intervin în domeniul turismului internaţional;
· Calcularea unor indicatori ce caracterizează circulaţia turistică internaţională şi previzionarea evoluţiilor de pe această piaţă;
· Implicarea studenţilor în realizarea de studii individuale privind analiza pieţei turistice internaţionale a unor regiuni sau ţări.
II. Bibliografia obligatorie:

1. Cristureanu, Cristiana ”Strategii şi tranzacţii în turismul internaţional, Editura C.H. Beck, Bucureşti, 2006
2. Cristureanu, Cristiana, Neacşu, N., Băltăreţu, A. Turism internaţional: studii de caz, legislaţie, Editura C.H. Beck, Bucureşti, 2002

3. Draica, Constantin “Ghid practic de turism internaţional si intern”, Editura All Beck, 2003
4. Kotler, Philip „Marketing for Hospitality and Tourism”, Upper Saddle River, NJ: Pretince Hall, 2002
5. Postelnicu, Gheorghe „Turism internaţional”, Editura Risoprint, Cluj-Napoca, 2007
III. Materiale folosite în cadrul procesului educaţional specific disciplinei:

· Prezentări în Microsoft Office Powerpoint
· Calculator/Laptop (asigurate de facultate)
· Videoproiector (asigurate de facultate)
· Produse soft specifice 
· Suport de curs şi seminar (nu sunt asigurate de facultate)
· Alte materiale didactice şi comerciale pentru exemplificare (nu sunt asigurate de facultate)
VII.     Modul de evaluare:

· Examen scris în sesiunea de examene: 50%
· Activităţi aplicative recomandate şi participarea activă pe parcursul întâlnirilor: 20%
· Elaborarea unor proiecte individuale – Analiza pieţei turistice internaţionale a regiunii/ţării X: 30%
VIII.    Detalii organizatorice, gestionarea situaţiilor excepţionale:

· Prezenţa la ore este obligatorie pentru toţi studenţii
· Lucrările elaborate de către studenţi pe parcursul activităţilor de seminar vor avea în mod obligatoriu caracter de originalitate

· Orice tentativă de fraudă sau fraudă depistată va fi sancţionată conform reglementărilor în vigoare
· Contestaţiile se vor soluţiona în maxim 24 ore de la afişarea rezultatelor.

IX.       Bibliografia opţională:
1. Cazes, G., Fondements pour une géographie du tourisme et des loisirs, Bréal, Paris

2. Cristureanu, Cristiana, Economia şi politica turismului internaţional, Editura ABEONA, Bucureşti, 1992

3. Davidson, R., Business Travel, Pitman Publishing, Londra, 1994

4. Gray, P. H., International Travel – International Trade, Lexington Books, Londra, 1970

5. Minciu, Rodica, Economia turismului, Ediţia a III-a revăzută şi adăugită, Editura Uranus, Bucureşti, 2005

6. Py, Pierre, Le tourisme, un phénomène économique, Nouvelle édition, La documentation Française, Paris, 2002

7. Spörel, Ulrich, “Le tourisme régional dans l’Union Européenne”, în Statistiques en bref, nr. 27/2006
8. Stock, M. (coordonator), Le tourisme. Acteurs, lieux et enjeux, Belin, Paris, 2003

9. Vellas, François, Economie et Politique du Tourisme International, 2e édition, Economica, Paris, 2007

10. *** Tourism Trends for Europe, European Travel Commission, 2006, 2007
11. *** O.M.T. Recommandations sur les statistiques du tourisme, Nations Unies, New York, 1993

12. www.eurostat.org
13. www.unwto.org
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